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 O presente questionário reúne perguntas e respostas encaminhadas por empresas durante 
a avaliação do produto. Outras questões podem ser encaminhadas a 
suporte@spiderproject.com.br e informações adicionais podem ser encontradas no “folder do 
produto” que se encontra em HTTP://www.spiderproject.com.br (cerca de 70 páginas com 
informações técnicas, inclusive tabela comparativa de funcionalidades com sistemas conhecidos). 
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1. Fabricante?  

·  Spider Management Technologies (Rússia) 

2. Nome do produto e versão?  

·  Spider Professional, versão 9.x 

3. Número de licenças em uso?  

·  15.000 licenças em versões pagas. 
·  Aproximadamente 50.000 usuários através do Spider Viewer e 

Demo (utilizados por membros de equipes de projeto que apenas 
reportam atividades ou necessitam de relatórios). 

·  Uso em 13 países, com centenas de projetos de médio e grande 
porte. 

4. Existe documentação técnica disponível?  

·  O Manual do Usuário inclui informações para o administrador do 
sistema, com informações sobre uso de scripts, fórmulas, 
definição de campos customizados e demais informações. 

5. Qual o programa de capacitação para o usuário? 

·  Técnicas básicas de operação – 16 horas 
·  Técnicas avançadas – 24 horas 
·  Gerenciamento Prático com o uso do Spider – 60 horas, com 40 

horas baseadas em boas práticas do PMI e 20 horas de 
atividades específicas com o uso da ferramenta, em ambiente 
simulado de projeto. 

6. Existe HELP para o usuário? 

·  Help On-line, inclusive com informações conceituais sobre GP 
·  A aplicação e arquivo HELP estão em PORTUGUÊS. 
·  Técnicas de Schedulling (curso em pdf, com 170 slides, no 

próprio aplicativo – original em inglês) 
 

7. Existe aderência aos pressupostos do PMI? 
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·  A Spider Management Technologies é um dos primeiros PMI 
R.E.P. na Rússia e desenvolve consultoria e implementação com 
o uso do Spider, baseado nos pressupostos do PMI. 

8. Existe aderência aos pressupostos do IPMA? 

·  Embora não existam implementações do Spider em ambientes 
baseados nos pressupostos do IPMA, no levantamento conceitual 
das diferenças entres modelos o Spider apresenta-se com 
flexibilidade para atender também ao IPMA. 

9. Existe aderência aos pressupostos da TOC? 

·  O Spider expande os conceitos de TOC além de seus próprios 
limites por que além de ser aderente, oferece mecanismos 
matemáticos para o cálculo de buffers e otimização de recursos 
em uma rede crítica por tarefas e/ou recursos. 

10. Pode ser executado em Intranet? 

·  Sim. Seja pelo uso de seu sistema nativo de arquivos ou através 
de configuração via banco de dados. 

11. Banco de dados utilizado? 

·  Possui um sistema de arquivos proprietário e de fácil 
implementação, sem a necessidade de servidores específicos 
além de mecanismos para distribuição de arquivos (rede 
local/FTP) 

·  Pode ser instalado com o uso de bases de dados de mercado, 
como Oracle ou SQL-Server. 

12. Existe recurso de backup automático? 

·  Sim, para o modo nativo de armazenamento de dados. 
·  Além de versionamentos múltiplos dos arquivos de projeto, o 

usuário conta com um backup automatico dos arquivos em 
aberto. 

13. Linguagem utilizada? 

·  C++ e há uma versão em “.Net” em desenvolvimento (já em beta) 
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14. Temos a posse dos fontes é disponibilizado?  

·  Não, mas o produto é expansível através de fórmulas e scripts 

15. Qual a forma de licenciamento? 

·  A versão Spider Professional é licenciada através de hard-lock 
(chave física), podendo estar em rede e atender a usuários 
simultâneos (licenças flutuantes). 

·  As versões Demo e Viewer podem ser utilizadas livremente, sem 
custos. 

·  Usuários que executam atividades de planejamento e determinam 
parâmetros de projetos devem licenciar o Spider Professional; 

·  Usuários que reportam atividades ou necessitam de relatórios em 
geral utilizam o Spider Professional Viewer; 

·  Integração com dados provenientes da área financeira, recursos 
humanos, compras e outros podem em muitos casos também se 
utilizar do Spider Professional Viewer ou Demo; 

·  Estima-se que para cada 10 usuários, apenas um necessite de 
licenciamento como “pagante” (versão Professional). 

·  O suporte anual garante também upgrades no período de 
contratação, no valor de 25% das licenças vendidas (anual). Se o 
cliente preferir não pagar o suporte, o upgrade quando fornecido 
custará o valor correspondente ao tempo de suporte não 
contratado (25% por ano de defasagem entre a versão comprada 
e o upgrade). 

·  Descontos são progressivos por quantidade. Vide tabela de 
preços. 

·  Para melhor desempenho do aplicativo e integração com o 
ambiente, normalmente junto do contrato de licenciamento deve-
se prever treinamento para os usuários e replicadores, além de 
consultoria para instalação, configuração e levantamento de 
integrações possíveis com outros sistemas. 

·  Implementação básica: 
·  16 horas curso básico (até 20 pessoas) 
·  16 horas curso avançado (até 10 pessoas) 
·  120 horas para implementação e configuração em coaching e/ou 

mentoring com os usuários. 

16. Nível de integração com o SAP? (Como) 
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·  O Spider interage com sistemas externos através de um conjunto 
de scripts que automatizam a importação, execução de atividades 
da ferramenta e exportação, para o SAP ou outros sistemas. 

·  Embora não exista um plug-in específico, ambas as empresas 
(SAP Alemanha e Spider Russia) firmaram carta de intenção para 
desenvolvimento deste recurso (sem data de previsão). 

·  Empresas que já utilizam ambos softwares possuem diferentes 
níveis de interação em função da interatividade estabelecida com 
a equipe de desenvolvimento SAP, visto que a outra plataforma 
deve ser customizada para permitir importações/exportações via 
scripts e tabelas de texto. 

·  Em empresas onde não há suporte SAP à uma customização, 
usuários finais extraem informações do SAP via ferramentas de 
relatório e BI e utilizam os dados no Spider mediante uso de 
planilhas do tipo “Excel”. 

 

17. Nível de integração com o Project? (Como) 

·  O Spider gera múltiplas wbs e consequentemente cria links entre 
tarefas que não são suportados pelo MS-Project em uma 
exportação. Os links da WBS padrão do Spider será compatível 
com seu equivalente no MS-Project; 
(Isto significa que um cronograma pode ser importado ou 
exportado entre as ferramentas mas funções especiais do Spider 
irão permanecer exclusivas nesta ferramenta) 

·  O Spider proíbe o uso de links entre fases para manter aderência 
às necessidades de cálculos de restrições em tarefas e recursos 
exigidos pela TOC. Isso significa que arquivos em MS-Project 
precisam ser ajustados em seus links para que apenas atividades 
estejam ligadas em um diagrama de rede, antes de ser importado 
para o Project  

·  O Spider é capaz de importar e manter registro de todos os 
calendários, recursos, links, identificações das atividades (Unique 
ID), campos customizados pelo usuário e qualquer outro conjunto 
de dados presente em uma planilha MS-Project.  

·  O Spider é capaz de exportar em formato Excel estes mesmos 
dados, reprocessados pelo sistema Spider com a aplicação de 
conceitos de restrição e riscos, permitindo que o usuário MS-
Project amplie a recarga de suas informações via recursos MS-
Project/Excel. 
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·  Em uma utilização normal, usuários importam MS-Project para o 
Spider para utilizar seus recursos complementares e exportam 
para o MS-Project os resultados como em um “relatório em 
formato Ms-Project”. Neste caso, as atividades que utilizam links 
não suportados no MS-Project são levadas como “data fixa / 
restrições de datas” (o que permite “ver” em padrão MS-Project 
os resultados processados no Spider, mas não utilizar ambas as 
ferramentas paralelamente como ferramentas de planejamento). 

·  O Spider carrega informações de linha de base do MS-Project e 
permite a recriação de cenários para análise de previsto x 
realizado. No entanto, o Spider não permite linha de status 
flutuante, de tal forma que todas as atividades anteriores a linha 
de status são registradas como “realizadas”, ou são replanejadas 
para data futura. 

 
(linha de status flutuante, mantendo atividades realizadas em datas diferente de sua efetiva 

realização) 

 
 

(opção de linha de status com replanejamento das atividades restantes, mas ainda assim com 
relatório de atividades em data diferente de sua efetiva realização, como a atividade F – 

“realizada no futuro”) 
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(No Spider as atividades são marcadas como realizadas somente conforme registro no time-
sheet) 

 
·  Nos exemplos acima, as atividades B, E e F são reportadas de 

forma bem distintas em cada ferramenta, a saber: 
·  Esperava-se 50% da atividade B na data e apenas 25% foram 

reportados, o MSProject aceita o percentual na atividade e não 
força o split da mesma para que continue após a data do status. 
O Spider quebra a atividade em duas, reportando o que 
efetivamente foi realizado e reprogramando o restante. 

·  A atividade E foi antecipada e o MS-Project indica o avanço 
(adiantamento) na linha de status, mas sem forçar o report da 
data real de sua execução. O Spider registra a tarefa na data de 
sua realização, permitindo melhor comparação em relação a 
previsto x realizado (linha de base em rosa). 

·  A atividade F também teve início antecipado. Se não for 
reprogramada sua continuação, as demais atividades sucessoras 
poderão não aproveitar esta antecipação caso não sejam 
reprogramadas para aproveitar o término antecipado. O MS-
Project mantém o relatório de execução de uma atividade no 
futuro como “realizada no futuro”, eventualmente mascarando 
situações reais de atraso ou adiantamento no projeto. 

·  Os resultados serão diferentes mesmo se utilizado o recurso de 
reprogramação do MS-Project, visto que na execução do time-
sheet do Spider (necessário para o registro de avanço), o Spider 
registra informações específicas de realização de cada tarefa 
(data de início real, carga real de trabalho já realizado), evitando 
distorções no relatório final. 
 

18. Capacidade de exportação de dados? (Quais forma tos) 

·  CSV, Primavera, MS-Project Database (Base Access), MPX, 
Primavera (3 e 4) 
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19. Capacidade de importação de dados? (Quais forma tos) 

·  CSV, MS-Project Database, MPX, Primavera (3 e 4) 
·  Através do uso de MPX, o Spider também importa mapas mentais 

gerados através do InteliMap. 

20. Relação de clientes? (Empresas/Usuários) 

·  Odebrecht, STD, Petrobras (Brasil), Altus Sistemas de Informática 
S/A, Consórcio Corumbá III. 

·  Russian Ministry of Defense, Russian Federal Property Fund, 
Russian Accounting Chamber, Russian Aluminium, Evraz Holding, 
United Metallurgical Company, Tyumen Oil Company, Lukoil 
Overseas, Moscow Credit Bank, Northern Shipyard, 
Rosatomstroy, Inteco, Barkley, Mostotrest, Central Telegraph, 1st 
Energy Generating Company, Rosinter Restaurants, Kyiv Star 
(Ukraine), VNIPITransgaz (Ukraine), Fozzy (Ukraine), Petergaz 
BV (Netherlands), Tecton Limited (Hong Kong), Romtelecom 
(Romania), Connex Vodafone (Romania), CPM Consulting 
(Romania), Ozer Construction (Turkey), Devexperts (GB), Triland 
Development (USA)  

·  Mais de 50.000 usuários em 13 países. 

21. Quais os relatórios em uso? (Curvas (Físico/Fin anceira), 
Gantt, PERT) 

·  Gantt em múltiplas visões; 
·  Diagramas de Redes; 
·  Curvas de tendências para todo tipo de parâmetro de projeto; 
·  Identificação visual de folgas e buffers (reservas), ou como 

tabelas; 
·  Identificadores visuais (sinais) em tabelas de acompanhamento 

ou registro de atividades; 

22. Qual a plataforma de hardware necessária? 
(Servidor/Cliente) 

·  A exigência do software será similar ao de um pacote Office para 
a versão do Windows em uso. Para grandes projetos (> 50,000 
linhas), o programa irá exigir liberação de memória (física e 
virtual) compatível com aplicações gráficas (Corel, AutoCad) 
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·  Requisitos mínimos: 
   - Processador Pentium ou compatível 

   - Windows 98 (+SP1) / Millenium / 2000 / XP / Server 2003 

   - 30 Mb de disco 

   - Cerca de 1MB de disco para cada 1000 atividades 

·  Projetos atuais (com >100,000 linhas) rodam em P-IV com 1 GB 
de memória (informações baseada na instalação no formato 
nativo do aplicativo). 

23. Existe instalação em metaframe? (Citrix) 

·  Não há impedimento técnico mas a Spider Management deverá 
discutir detalhes de como poderia operacionalizar o licenciamento 
dos usuários, uma vez que normalmente trabalha com o controle 
de usuários licenciados através de chave física de controle. O 
cliente deverá oferecer mecanismos claros de controle quanto ao 
número de usuários licenciados e sua operação atravez de 
metaframe para que a SMT venha modificar sua atual política de 
licenciamento. 

24. Existe alguma pesquisa de satisfação do usuário ?  

·  Não existe um programa formal de registro de nível de satisfação, 
mas a Spider Management Technologies mantém um fórum 
aberto para seus usuários onde criticas e sugestões são tratadas 
sem restrições. 

·  A garantia do software oferecida pelo fabricante não está limitada 
ao suporte anual. A Spider Management irá fornecer “patches” 
corretivos de qualquer versão, em qualquer época, caso um 
cliente encontre erro no software. 

25. Registro das ações de controle (corretivas/prev entivas/de 
melhoria - Inclui a listagem de lançamentos contábe is, 
apropriação dos gastos?) 

·  Sim. A cada atividade no projeto, o usuário tem a opção de 
agregar parâmetros de acompanhamento, incluíndo indicadores 
quantitativos e qualitativos, customizados à sua necessidade.  
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·  Em relação a lançamentos contábeis ou apropriação dos gastos, 
o usuário ainda tem o usuo de fórmulas para complementar o 
registro de novos campos necessários à coleta destes 
lançamentos e a possibilidade de criar novas EAPs (WBs) com 
base aos códigos ou informações registradas. 

26. Recursos de simulação? (Quais? Inclui visão fin anceira?) 

·  O Spider possui mecanismos para simulação de riscos e 
situações alternativas de projeto a partir de múltiplas linhas de 
base e versionamento de qualquer número de projetos, com 
mecanismos para comparar resultados entre projetos, partes de 
projetos e determinação de custos e datas como “target” (metas). 

·  Através do diagrama linear, que possui uma animação, o usuário 
também tem condições de simular a execução de atividades 
paralelas como um mecanismo para a validação de suposições 
de projeto. 

·  A simulação de uso de materiais inclui avisos automáticos do 
sistema em relação à falta dos mesmos, além da possibilidade do 
programa buscar alternativas na sequência das atividades para 
minimizar o impacto da falta dos mesmos. 

·  A simulação de recursos apresenta relatório de quantidades de 
recursos necessários para cada tipo (humano ou físico), onde o 
sistema pode inclusive indicar a quantidade necessária ou buscar 
substituições possíveis (através de “skills”) de um tipo de recurso 
por outro. 

·  Para a parte financeira, o software inclui controles sobre fluxo de 
caixa, previsões com base a tendências de gastos e riscos 
sinalizados no cronograma. 

27. Análise de tendências? (Quais? Inclui visão fin anceira?) 

·  O Spider oferece análise de tendências de parâmetros 
quantitativos criados pelo sistema ou pelo usuário. 

·  A análise de probabilidade de sucesso é uma análise de 
tendência utilizada na Success Driven Project Management, 
metodologia amplamente utilizada na Rússia, desenvolvida pela 
equipe que criou o software. Esta análise de tendência captura 
informações relacionadas às curvas de risco e projeções de uso 
de recursos durante toda a vida do projeto. 
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·  Qualquer material ou recurso pode ser acompanhado em relação 
à sua utilização e com isso uma visão financeira das tendências 
de uso destes materiais e recursos também é possível. 

28. Controle do caminho crítico? (alerta quanto a m udança do 
mesmo) 

·  O Spider irá mostrar no Gantt o caminho crítico e armazena 
múltiplas versões de um mesmo projeto. O usuário pode criar 
sinais para identificar que linhas foram alteradas entre diferentes 
versões ou pode utilizar um recurso de extração do cronograma 
crítico do cronograma principal. 

·  Através do Diagrama Linear, o Spider também oferece uma 
animação entre ações previstas, realizadas e novas projeções 
das atividades de projeto. 

29. Controle sobre os recursos do processo? (Exempl o: 
Ishikawa ou 6M =Medição+Mão-de-
obra+Método+Material+Máquina+Meio-Ambiente) 

·  Sim. O Spider permite a inclusão de múltiplos parâmetros como 
recursos ou materiais e sua utilização em cada atividade, 
permitindo então que se registre Mão de obra, Meio ambiente, 
Materias, Métodos, Máquinas para se Medir suas aplicações. 

·  Recursos podem ser apontados apenas para registro histórico, 
para acompanhamento de estoque, para cálculo de sua utilização 
e inclusive para a otimização de sua aplicação, já que o software 
calcula relacionamentos entre tarefas baseado em restrições de 
recursos e materiais. 

30. Controle financeiro? (recursos, custo, desembol so, 
pagamento) 

·  Sim, através de normativos e tabelas de registro de dados, 
integrado à EAP de projeto (WBS) e a EAR (OBS – Estrutura 
Analítica de Recursos), oferecendo múltiplas visões de um 
mesmo conjunto de dados financeiros, seja por área, 
organização, centro de custo, etc. 

31. Suporte a centro de custos? (Relaciona Contas X  
Documentos?) 
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·  Sim e também centro de recursos e centro de materiais. 

32. Suporte a EAP/WBS? (relaciona vários projetos) 

·  O Spider permite a criação de múltiplas EAPs baseadas nos mais 
diferentes parâmetros, inclusive aqueles criados e mantidos pelo 
usuário, como estrutura organizacional, centros de custo, etc. 

33. Medição da Eficácia? (Planejado X Realizado) 

·  Diversos gráficos configuráveis ou tabelas (tipo excel) oferecendo 
alterações contínuas do projeto e projeções com base as análises 
de tendência. 

34. Controle de estoque de materiais? 

·  O Spider permite não só o controle de entrada e saída de 
materiais, mas também a inclusão de atividades que identificam a 
geração de recursos durante o projeto. 

35. Gerenciamento por EVA? (Valor agregado) 

·  O Gerenciamento por EVA no Spider oferece a possibilidade de 
múltiplas análises históricas, sem limite de baselines e 
comparações entre projetos e fases. 

·  Gráficos EVA podem ser customizados para cada tipo de 
parâmetro criado pelo usuário (exemplo: CPI e SPI em relação ao 
consumo de internet ou telefone, desde que reportado pela 
equipe). 

36. Quais os indicadores/métricas temos? 

·  EVM (CPI, SPI, SPI%, AC, etc); 
·  Consumo de materiais; 
·  Utilização de recursos; 
·  Geração de Recursos; 
·  Tendências de Sucesso; 
·  Análise de tendências de parâmetros customizados. 

37. O usuário pode criar novos indicadores? (Como?)  
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·  Sim. Através do recurso “signals”, o usuário pode determinar 
formatos e cores de sinalizadores de acompanhamento. Estes 
sinalizadores vão mudar sua coloração através de uma fórmula 
indicada pelo cliente, podendo realizar cálculos entre campos já 
existentes ou customizados pelo usuário. 

38. Existe registro e controle das reclamações? (of ensores e 
as ações) 

·  Um projeto pode conter subprojetos e um destes pode conter 
atividades registradas com base a volumes de trabalho e não 
apenas duração (os volumes podem ser: metro, kilometro, ofensa, 
ação, etc). Desta forma, uma reclamação se constitui na criação 
de uma nova atividade que é medida quanto ao tempo, status e 
responsável ao longo da vida do projeto. 

39. Existe módulo para apontamento de horas? (Como? ) 

·  Através de uma interface própria, o Spider permite a distribuição 
de atividades do cronograma pela corporação, utilizando 
mecanismos como FTP, Intranet ou e-mail.  

·  Além do apontamento de horas, o Spider permite o apontamento 
de volumes, custos, despesas extras e qualquer parâmetro de 
projeto que o gerente necessite registrar (exemplo: pode ser 
criado uma variável “condição de ruído no local” e o responsável 
pela tarefa poderá ter um campo livre ou uma lista de opções 
para responder ao registro da nova informação). 

40. Existe controle dos contratos? (Datas, pagament os, etc...) 

·  Contratos são tratados como atividades de projeto e relacionados 
aos fornecedores, recursos, centros de materiais e o registro de 
pagamentos previstos, realizados. 

·  O usuário tem a opção de incluir um contrato em formato Word ou 
pdf como “anexo” da atividade que o controla. O documento será 
versionado junto com o cronograma. 

41. Existe integração com e-mail? (mensagens automá ticas) 

·  Sim. É necessário liberação de portas SMTP na rede corporativa. 
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42. É possível o Controle da execução dos contratos  
(atividades e sub-atividades)? (Como) 

·  Idem ao 41. Através de filtros e relatórios de progresso de projeto 
é possível identificar, solicitar e registrar todo tipo de atividade 
vinculada ao controle de contratos. 

43. É possível a atribuição dos parâmetros de desem penho 
para os itens contratuais? (EAP) 

·  É possível adicionar a uma tarefa um número ilimitado de campos 
com informações adicionais. Ao incluir um campo com 
informações quantitativas como “planejado” é possível coletar a 
informação durante o progresso do projeto (realizado) e com isso 
calcular o valor agregado. 

44. Relação entre: “Conta X Documento”? (SAP: Class e de 
custo) 

·  Uma atividade no cronograma está amarrada aos materiais e 
recursos necessários para sua execução.  No relatório de 
execução da tarefa, o usuário pode incluir registro de campos 
adicionais informando, por exemplo, dados de um pagamento 
(banco, forma de pagamento, número de documento, etc). 

·  Uma cópia do documento (Word, pdf, etc) também pode ser 
anexada à tarefa. 

45. Política de suporte? (usuário, manutenção, atua lizações e 
tempo de resposta) 

·  A manutenção e suporte podem ser contratadas para cada ano. 
No preço do licenciamento já está incluso o suporte para os 
primeiros 12 meses. 

·  O atendimento é feito por e-mail, com atendimento médio de 48 
horas. 

·  Usuários de licenças pagas ou gratuitas podem solicitar suporte, 
mas o atendimento à licenças pagas é preferencial. 

·  Para cada cliente corporativo, a X25 Treinamento irá atribuir um 
gerente de conta que irá acompanhar pedidos de suporte para 
garantir efetiva resposta por parte da Spider Management 
Technologies. 
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46. É possível fazer a simulação das Previsões Otim istas e 
Pessimistas do Sistema em conjunto com o Project. 

·  Se “Project” se refere a planilha de projeto do próprio Spider, sim. 
O sistema pode manter a visão de cada um dos três cenários e 
irá utilizá-los para para a criação de tendências de sucesso e 
outros indicadores. 

·  Se “Project” se refere ao MS-Project, não. O Spider pode importar 
dados do MS-Project, mas não irá trabalhar com ele “em 
conjunto” por conter uma série de funcionalidades não suportadas 
na outra plataforma. 

47. É possível se revisar os índices para realinham ento do 
Planejamento. 

·  Sim. É possível a criação de múltiplas linhas de base e a 
comparação de avanças entre diferentes versões de projeto. 

48. É possível se extrair o TIME-SHEET do Programa por 
atividade e por fase. 

·  Sim. O Timesheet é criado a partir da estrutura de uma EAP que 
se tenha escolhido e com o uso da opção de filtros ou delimitação 
de datas. 

49. Gera relatórios para um plano de ação de recupe ração 
para o realinhamento do planejamento (PDCA)? 

·  Sim. A partir de indicadores de qualidade  é possível determinar 
que áreas do projeto necessitam de realinhamento e com isso 
gerar relatórios específicos em relação àquele conjunto de 
atividades. 

50. É possível gerir a distribuição de recursos ent re projetos 
em um mesmo portfólio? 

·  Um portfólio pode ser composto por múltiplos projetos ou 
programas e o Spider permite que o PMO (gerente de portfólio) 
acesse todos os dados de todos os projetos (mediante tabelas de 
controle de acesso) como se fosse um grande projeto, 
promovendo inclusive o relacionamento entre dependências de 
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cada projeto e integrando seus relatórios de controle e 
monitoramento de projeto. 

·  Alterações criadas em nível de portfólio irão refletir em alterações 
em projetos que serão validadas com cada projeto 
independentemente, a partir do registro das mudanças entre 
versões. 

51.  É possível gerar versões do plano de projeto s em dados 
financeiros para encaminhar ao mundo externo? (a 
membros da equipe, fornecedores e outros) parceiros ? 

·  Sim. Além do controle por níveis de segurança para os usuários 
convencionais, o sistema permite a exportação do plano de 
projeto sem registros financeiros. 

52. Existe emissão de relatórios e/ou alertas autom áticos via 
email? 

·  Sim. É necessária a liberação de portas para pop/smtp na rede. 

53. É possível a substituição automática de recurso s com 
base às restrições identificadas no cronograma? 

·  Sim. O Spider inclui avançados mecanismos de otimização de 
recursos com base a um conjunto de restrições determinados 
pelo usuário, podendo inclusive promover a substituição de 
recursos com base a características comuns (“skills”). 

54. O sistema permite a criação de EAP através de f erramenta 
própria ou uso de soluções de modelagem de terceiro s? 
(Quais? Exemplo:Mapas Mentais) 

·  EAPs podem ser montadas em formato hierárquico ou de árvore 
pelo próprio aplicativo, em interface similar a produtos externos 
ao MS-Project como o WBSPro. 

·  Através de mapas mentais, o usuário pode criar novas WBS e 
exportá-las em formato MPX para o Spider (o InteliMap, único 
software de mapas mentais em português, é compatível com este 
tipo de exportação). 

55. O sistema está apto a manter históricos de docu mentos 
de projeto? 
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·  Sim. O sistema promove o versionamento continuo de todos os 
planos de projeto e mantém históricos de todos os itens de 
performance (previsto x realizado) ao longo de toda a história do 
projeto. 

·  Documentos externos também podem ser agregados ao sistema 
como objetos “OLE” (tipo planilhas, documentos Word, etc) e 
desta forma comporem os históricos de projeto. 

56. Como o sistema suporta documentos externos  (O banco 
suporta dados digitais “blob”?) 

·  Documentos externos como planilhas, documentos Word, paint, 
pdf, etc podem ser introduzidos em um projeto através de dois 
mecanismos: OLE (o documento é incorporado à tarefa) ou LINKs 
(um atalho para o documento original é mantido). 

·  Uso de OLE: Depende de biblioteca própria da Microsoft (parte do 
sistema operacional) e portanto o Spider Project não substitui 
ferramentas de GED (Gestão Eletrônica de Documentos) e nem 
ferramenta de configuração ou versionamento de software.  
Sugere-se que o número de documentos linkados em um projeto 
Spider não ultrapasse 100 documentos ou 100MB de dados. 
Alternativas para grandes quantidades de documentos linkados a 
um projeto é o uso de atalhos para arquivos e pastas físicas ou a 
quebra do controle de documentos em diversos projetos 
independentes. 

57. Que funções são customizáveis pelo usuário? (Co mo?) 

·  Básico (através da adição de novos campos ou filtros) 
·  Criação de normas/padrões, livros e tabelas de referência com 

base a informações de um projeto corrente. 
·  Criação de parâmetros de análise de projeto; 
·  Criação de relatórios e modelos de relatório; 
·  Criação de sinais visuais relacionando parâmetros de projeto; 
·  Formatação de relatórios;  
·  Determinação de parâmetros para envio/controle de atividades de 

projeto; 
·  Intermediário (através de fórmulas) 
·  Um número ilimitado de parâmetros podem ser criados e estes 

podem ser relacionados aos já existentes através da criação de 
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sinais (indicadores visuais), textuais ou numéricos com os demais 
parâmetros, através de scripts e fórmulas. 

·  Avançado (Scripts) 
·  O sistema pode ser controlado por software externo através de 

scripts (abertura de projetos, execução de tarefas, emissão de 
relatórios, etc). 

58. Que recursos o sistema oferece para o gerenciam ento de 
riscos? 

·  Simulação de riscos; 
·  Criação de metas e cálculo de probabilidade de alcançar a meta; 
·  Cálculo de reservas necessárias para contingência; 
·  Elaboração de cronograms pessimista, otimista e mais provável. 

59. Que tipos de projeto já são desenvolvidos no Sp ider no 
Brasil 

·  O Spider está em uso no projeto de Urucu/Manaus (projeto com 
investimentos superiores a 1 bilhão de dólares) pela Petrobras 
para o acompanhamento gerencial, integrando dados de diversos 
fornecedores em outros formatos. 

·  A STD Engenharia hoje possui uma carteira de mais de 15 
projetos em andamento, com valor médio de R$ 5 milhões por 
projeto, com o uso do Spider Project para gerenciamento do 
portfólio e gerenciamento em campo. Todos os novos projetos da 
empresa hoje são inicializados com a aplicação da ferramenta, 
desde as simulações em pré-venda. 

·  No Consórcio Corumbá III, o Spider Project está sendo utilizado 
para o controle de um projeto de construção de uma usina 
hidrelétrica. 

·  A Altus Sistemas de Informática está utilizando o Spider Project 
no gerenciamento de um projeto de controle de gasoduto e 
glpduto por satélite. 

·  Há projetos de pequeno, médio e grande porte na área de 
engenharia. No momento, a aplicação da ferramenta para 
projetos de TI tem sido realizada em projetos de pequeno porte, 
realizados pela própria X25 Treinamento e Consultoria.  

 

60. Possibilita a emissão de FMEA´s? (processo e pr ojeto) 
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·  Sim. Indicadores FMEA podem ser configurados em uma 
biblioteca de fragnets (arquivos do sistema reaproveitáveis entre 
projetos). Os indicadores são então importados em novos 
projetos e atualizados durante a vida dos projetos. Documentos 
relacionados ao controle dos indicadores podem ser adicionados 
à uma tarefa como parte da mesma (formulários, relatórios, etc). 

61. Qual é a formação dos consultores que dão supor te ao 
Spider Project? 

·  Analistas de suporte específico à ferramenta (interface, 
instalação, aplicação básica) recebem treinamento em noções 
básicas de gerenciamento de projetos e formação na ferramenta 
(certificação para usuários e administradores do sistema – Spider 
Project User e Spider Project Administrator). 

·  Consultores (coaching e mentoring, setup avançado e adequação 
da ferramenta ao ambiente de trabalho) possuem formação em 
Gerenciamento de Projetos (experiência prática como 
líderes/gerentes de projeto), Certificação PMP e/ou pós-
graduação na área. Recebem formação na ferramenta 
(certificação para profissionais – Spider Project Professional e 
Spider Project Specialist) 

·  A formação é realizada com o apoio da Spider Rússia ou da X25 
Treinamento e Consultoria, ambas registradas junto ao PMI como 
PMI R.E.P. (Registered Educational Provider). 

62. Que tipos de trabalhos a respeito do Spider já foram 
disponibilizados em Português? 

·  No site do produto é possível encontrar tutoriais animados, vídeos 
e apresentações com informações sobre a aplicação. 

·  Publicações de artigos na Mundo PM (detalhes técnicos sobre a 
ferramenta e relatório de implementação de sistema de gestão 
para o projeto Urucu/Manaus – Petrobras) 

·  Consultores e clientes do Spider já tiveram diversos trabalhos 
apresentados em Seminários nacionais e internacionais, 
incluindo: 

�  Seminário do PMI-SP em 2006; 
�  Seminário de Gerenciamento de Riscos em Brasília, em 

2006; 
�  Seminário do PMI-ES em 2006; 
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�  Seminário do PMI-DF em 2006; 
�  Seminário do PMI-GO em 2007; 
�  Seminário do IqCP em 2007; 
�  Mostra TIC (Governo) em 2006, 2007 e 2008; 
�  PMI Global 2007 (México); 
�  PMI Global 2008 (Austrália); 
�  PMI College of Schedulling 2008 (Chigago/EUA, 

Maio/2008); 
�  PMI Global 2008 (São Paulo, a ser realizado em 

Agosto/2008) 

63. Qual é a política de revendas/suporte/distribui ção do 
Spider ? 

·  A X25 é a distribuidora exclusiva do Spider para governo e atende 
TI/Telecom em todo o Brasil, com sede própria em Brasília. 

·  A STD Engenharia é revenda do Spider Project para empresas na 
área de Engenharia, com sede própria em Sertãozinho/SP e 
escritórios no Rio de Janeiro e Santos, com representantes em 
Belo Horizonte e áreas de projetos atendidas pela empresa. 

·  Parceiros integradores incluem consultores com certificação PMP 
em todo o Brasil e a Gnosis em São Paulo. 

·  Materiais didáticos são mantidos/revisados pela X25 para cursos 
autorizados no Brasil. 
 
 

64.  Como é o licenciamento (e custo) para usuários  na 
função time-sheet? 

·  O Spider exige licenciamento pago apenas dos usuários que 
utilizam recursos avançados do sistema (simulações, 
reprogramações, customizações). 

·  O Timesheet é gratuito e pode ser customizado para coletar 
diversos tipos de informação necessárias ao entendimento do 
progresso do projeto.  

·  Campos normais: 
·   volume realizado, materiais utilizados, custos, durações. 
·  Campos customizados (exemplos): 
·  Registro de chuva ou conseqüência 
·  Nível de dificuldade de uma tarefa 
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·  Registro de riscos e problemas 
·  A customização de um campo para coleta de dados em time-

sheet pode ser realizada pelo próprio usuário da versão 
Professional (gerente de projeto) e publicada para todos os 
demais usuários. Não há pagamento de royalties ou licenças para 
o usuário final do registro de Timesheet. 

 

(ilustração contendo dois campos customizados pelo gerente para registro por membros de sua equipe) 

 

 

 

 


