# Spider Project

O presente questionario relne perguntas e respostas encaminhadas por empresas durante
a avaliacdo do  produto. Outras  questbes podem  ser encaminhadas a
suporte@spiderproject.com.br e informac¢des adicionais podem ser encontradas no “folder do
produto” que se encontra em HTTP://www.spiderproject.com.br (cerca de 70 paginas com
informacdes técnicas, inclusive tabela comparativa de funcionalidades com sistemas conhecidos).

X25 TREINAMENTO E CONSULTORIA
SPIDER MANAGEMENT TECHNOLOGIES
HTTP://WWW.SPIDERPROJECT.COM.BR
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# Spider Project

. Fabricante?

Spider Management Technologies (RUssia)

. Nome do produto e versao?

Spider Professional, versao 9.x

. NUmero de licencas em uso?

15.000 licencas em versdes pagas.

Aproximadamente 50.000 usuarios através do Spider Viewer e
Demo (utilizados por membros de equipes de projeto que apenas
reportam atividades ou necessitam de relatérios).

Uso em 13 paises, com centenas de projetos de médio e grande
porte.

. Existe documentacdao técnica disponivel?

O Manual do Usuario inclui informagfes para o administrador do
sistema, com informagbes sobre uso de scripts, férmulas,
definicdo de campos customizados e demais informagdes.

. Qual o programa de capacitacdo para 0 uUsuario?

Técnicas bésicas de operacdo — 16 horas

Técnicas avancadas — 24 horas

Gerenciamento Préatico com o uso do Spider — 60 horas, com 40
horas baseadas em boas praticas do PMI e 20 horas de
atividades especificas com o uso da ferramenta, em ambiente
simulado de projeto.

. Existe HELP para o usuario?

Help On-line, inclusive com informagdes conceituais sobre GP

A aplicacio e arquivo HELP estdo em PORTUGUES.

Técnicas de Schedulling (curso em pdf, com 170 slides, no
proprio aplicativo — original em inglés)

. Existe aderéncia aos pressupostos do PMI?
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# Spider Project

A Spider Management Technologies € um dos primeiros PMI
R.E.P. na Russia e desenvolve consultoria e implementagdo com
0 uso do Spider, baseado nos pressupostos do PMI.

8. Existe aderéncia aos pressupostos do IPMA?

Embora ndo existam implementagbes do Spider em ambientes
baseados nos pressupostos do IPMA, no levantamento conceitual
das diferencas entres modelos o Spider apresenta-se com
flexibilidade para atender também ao IPMA.

9. Existe aderéncia aos pressupostos da TOC?

O Spider expande os conceitos de TOC além de seus préprios
limites por que além de ser aderente, oferece mecanismos
matematicos para o célculo de buffers e otimizagdo de recursos
em uma rede critica por tarefas e/ou recursos.

10. Pode ser executado em Intranet?

Sim. Seja pelo uso de seu sistema nativo de arquivos ou através
de configuracao via banco de dados.

11. Banco de dados utilizado?

Possui um sistema de arquivos proprietario e de facil
implementacdo, sem a necessidade de servidores especificos
aléem de mecanismos para distribuicdo de arquivos (rede
local/FTP)

Pode ser instalado com o0 uso de bases de dados de mercado,
como Oracle ou SQL-Server.

12. Existe recurso de backup automatico?

Sim, para o0 modo nativo de armazenamento de dados.

Além de versionamentos multiplos dos arquivos de projeto, o
usuario conta com um backup automatico dos arquivos em
aberto.

13. Linguagem utilizada?

C++ e hd uma versédo em “.Net” em desenvolvimento (ja em beta)
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# Spider Project

14. Temos a posse dos fontes é disponibilizado?

15.

16.

N&o, mas o produto é expansivel através de férmulas e scripts

Qual a forma de licenciamento?

A versdo Spider Professional € licenciada através de hard-lock
(chave fisica), podendo estar em rede e atender a usudrios
simultaneos (licengas flutuantes).

As versdes Demo e Viewer podem ser utilizadas livremente, sem
custos.

Usuarios que executam atividades de planejamento e determinam
parametros de projetos devem licenciar o Spider Professional;
Usuarios que reportam atividades ou necessitam de relatérios em
geral utilizam o Spider Professional Viewer;

Integracdo com dados provenientes da area financeira, recursos
humanos, compras e outros podem em muitos casos também se
utilizar do Spider Professional Viewer ou Demo;

Estima-se que para cada 10 usuarios, apenas um necessite de
licenciamento como “pagante” (versdo Professional).

O suporte anual garante também upgrades no periodo de
contratagdo, no valor de 25% das licencas vendidas (anual). Se o
cliente preferir ndo pagar o suporte, o upgrade quando fornecido
custard o valor correspondente ao tempo de suporte nao
contratado (25% por ano de defasagem entre a versdo comprada
e 0 upgrade).

Descontos sao progressivos por quantidade. Vide tabela de
precos.

Para melhor desempenho do aplicativo e integracdo com o
ambiente, normalmente junto do contrato de licenciamento deve-
se prever treinamento para os usuarios e replicadores, além de
consultoria para instalagdo, configuragdo e levantamento de
integracdes possiveis com outros sistemas.

Implementagédo basica:

16 horas curso basico (até 20 pessoas)

16 horas curso avangado (até 10 pessoas)

120 horas para implementacdo e configuragdo em coaching e/ou
mentoring com 0S USUarios.

Nivel de integracdo com o SAP? (Como)

comercial@x25.com.br +55 61 3244-2510

info@spiderproject.com.br www.spiderproject.com.br




# Spider Project

O Spider interage com sistemas externos através de um conjunto
de scripts que automatizam a importagéo, execucgéo de atividades
da ferramenta e exportagao, para o SAP ou outros sistemas.
Embora ndo exista um plug-in especifico, ambas as empresas
(SAP Alemanha e Spider Russia) firmaram carta de intengéo para
desenvolvimento deste recurso (sem data de previsao).

Empresas que ja utilizam ambos softwares possuem diferentes
niveis de interacdo em funcdo da interatividade estabelecida com
a equipe de desenvolvimento SAP, visto que a outra plataforma
deve ser customizada para permitir importagées/exportacdes via
scripts e tabelas de texto.

Em empresas onde ndo ha suporte SAP a uma customizacao,
usuarios finais extraem informacdes do SAP via ferramentas de
relatorio e Bl e utilizam os dados no Spider mediante uso de
planilhas do tipo “Excel”.

17. Nivel de integracdo com o Project? (Como)

O Spider gera multiplas whs e consequentemente cria links entre
tarefas que ndo sdo suportados pelo MS-Project em uma
exportacdo. Os links da WBS padréo do Spider sera compativel
com seu equivalente no MS-Project;
(Isto significa que um cronograma pode ser importado ou
exportado entre as ferramentas mas funcdes especiais do Spider
irdo permanecer exclusivas nesta ferramenta)

O Spider proibe o uso de links entre fases para manter aderéncia
as necessidades de calculos de restricbes em tarefas e recursos
exigidos pela TOC. Isso significa que arquivos em MS-Project
precisam ser ajustados em seus links para que apenas atividades
estejam ligadas em um diagrama de rede, antes de ser importado
para o Project

O Spider é capaz de importar e manter registro de todos os
calendarios, recursos, links, identificacdes das atividades (Unique
ID), campos customizados pelo usuario e qualquer outro conjunto
de dados presente em uma planilha MS-Project.

O Spider é capaz de exportar em formato Excel estes mesmos
dados, reprocessados pelo sistema Spider com a aplicagédo de
conceitos de restricdo e riscos, permitindo que o usuario MS-
Project amplie a recarga de suas informagdes via recursos MS-
Project/Excel.
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# Spider Project

Em uma utilizacdo normal, usuarios importam MS-Project para o
Spider para utilizar seus recursos complementares e exportam
para o MS-Project os resultados como em um ‘“relatério em
formato Ms-Project”. Neste caso, as atividades que utilizam links
ndo suportados no MS-Project sdo levadas como “data fixa /
restricbes de datas” (0 que permite “ver” em padrdo MS-Project
os resultados processados no Spider, mas nao utilizar ambas as
ferramentas paralelamente como ferramentas de planejamento).
O Spider carrega informacgdes de linha de base do MS-Project e
permite a recriacdo de cendarios para andlise de previsto X
realizado. No entanto, o Spider ndo permite linha de status
flutuante, de tal forma que todas as atividades anteriores a linha
de status sao registradas como “realizadas”, ou séo replanejadas
para data futura.

(linha de status flutuante, mantendo atividades realizadas em datas diferente de sua efetiva

Task Name

13 dpr 08

sM[TWw[T[F[S

1 | Projeto

Alividade &
Alividade B
Aividace C
Aividace D
Aividace E
Adivicace F

%)

w

qu‘A

@

Fim

realizacéo)
‘% Complete|  Duration Start | Finish 09 Mar ‘08 16 har ‘05 | 23 Mar ‘08 | 30 Mar '05 06 Apr ‘08
TIF[s smM[Tle|[TIF[s|sm[TW[T]F[s s [M[T[w[T !F [s[sMTw[T[F[s[sSM[T W[T[F[s

§4% | 22,75 days Mon 170308 Wed 16/04/08 T = T
100% Sdays Mon17/0308 Fri 210308

25% Sdays Mon 24/03/08 | Wed 0200405

0% Sdays wWed 02004/08 | Wed 09/04/05

0% Sdays Wed 09104108 | Wed 160408
100% 10days Mon 240308 Fri 040408

S0% 4days Mon 07/04/08)  Fri11/04/08

0% Oddays wed 16/04/08 | Wed 1610408 :

(opcao de linha de status com replanejamento das atividades restantes, mas ainda assim com
relatorio de atividades em data diferente de sua efetiva realiza¢@o, como a atividade F —

“realizada no futuro”)
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(No Spider as atividades sédo marcadas como realizadas somente conforme registro no time-

18.

sheet)

Nos exemplos acima, as atividades B, E e F s&o reportadas de
forma bem distintas em cada ferramenta, a saber:

Esperava-se 50% da atividade B na data e apenas 25% foram
reportados, o MSProject aceita o percentual na atividade e nédo
forca o split da mesma para que continue apos a data do status.
O Spider quebra a atividade em duas, reportando o que
efetivamente foi realizado e reprogramando o restante.

A atividade E foi antecipada e o MS-Project indica 0 avango
(adiantamento) na linha de status, mas sem forcar o report da
data real de sua execucgdo. O Spider registra a tarefa na data de
sua realizacdo, permitindo melhor comparacdo em relagdo a
previsto x realizado (linha de base em rosa).

A atividade F também teve inicio antecipado. Se néo for
reprogramada sua continuagdo, as demais atividades sucessoras
poderdo nao aproveitar esta antecipagdo caso nao sejam
reprogramadas para aproveitar o término antecipado. O MS-
Project mantém o relatério de execucdo de uma atividade no
futuro como ‘“realizada no futuro”, eventualmente mascarando
situacdes reais de atraso ou adiantamento no projeto.

Os resultados serdo diferentes mesmo se utilizado o recurso de
reprogramacao do MS-Project, visto que na execucdo do time-
sheet do Spider (necessario para o registro de avango), o Spider
registra informacgfes especificas de realizacdo de cada tarefa
(data de inicio real, carga real de trabalho ja realizado), evitando
distor¢des no relatorio final.

Capacidade de exportacdo de dados? (Quais forma  tos)

CSV, Primavera, MS-Project Database (Base Access), MPX,
Primavera (3 e 4)
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19. Capacidade de importacdo de dados? (Quais forma  tos)

CSV, MS-Project Database, MPX, Primavera (3 e 4)
Através do uso de MPX, o Spider também importa mapas mentais
gerados através do InteliMap.

20. Relacgéao de clientes? (Empresas/Usuarios)

Odebrecht, STD, Petrobras (Brasil), Altus Sistemas de Informética
S/A, Consorcio Corumba lll.

Russian Ministry of Defense, Russian Federal Property Fund,
Russian Accounting Chamber, Russian Aluminium, Evraz Holding,
United Metallurgical Company, Tyumen Oil Company, Lukoil
Overseas, Moscow Credit Bank, Northern  Shipyard,
Rosatomstroy, Inteco, Barkley, Mostotrest, Central Telegraph, 1st
Energy Generating Company, Rosinter Restaurants, Kyiv Star
(Ukraine), VNIPITransgaz (Ukraine), Fozzy (Ukraine), Petergaz
BV (Netherlands), Tecton Limited (Hong Kong), Romtelecom
(Romania), Connex Vodafone (Romania), CPM Consulting
(Romania), Ozer Construction (Turkey), Devexperts (GB), Triland
Development (USA)

Mais de 50.000 usuérios em 13 paises.

21. Quais os relatérios em uso? (Curvas (Fisico/Fin  anceira),
Gantt, PERT)

Gantt em mudltiplas visdes;

Diagramas de Redes;

Curvas de tendéncias para todo tipo de parametro de projeto;
Identificagdo visual de folgas e buffers (reservas), ou como
tabelas;

Identificadores visuais (sinais) em tabelas de acompanhamento
ou registro de atividades;

22. Qual a plataforma de hardware necessaria?
(Servidor/Cliente)

A exigéncia do software sera similar ao de um pacote Office para
a versao do Windows em uso. Para grandes projetos (> 50,000
linhas), o programa ira exigir liberacdo de memoria (fisica e
virtual) compativel com aplicag6es graficas (Corel, AutoCad)
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Requisitos minimos:
- Processador Pentium ou compativel

- Windows 98 (+SP1) / Millenium / 2000 / XP / Server 2003
- 30 Mb de disco
- Cerca de 1MB de disco para cada 1000 atividades

Projetos atuais (com >100,000 linhas) rodam em P-IV com 1 GB
de memodria (informacdes baseada na instalacdo no formato
nativo do aplicativo).

23. Existe instalacdo em metaframe? (Citrix)

N&o ha impedimento técnico mas a Spider Management devera
discutir detalhes de como poderia operacionalizar o licenciamento
dos usuérios, uma vez que normalmente trabalha com o controle
de usuarios licenciados através de chave fisica de controle. O
cliente devera oferecer mecanismos claros de controle quanto ao
namero de usuarios licenciados e sua operacgdo atravez de
metaframe para que a SMT venha modificar sua atual politica de
licenciamento.

24. Existe alguma pesquisa de satisfacdo do usuario  ?

N&o existe um programa formal de registro de nivel de satisfacao,
mas a Spider Management Technologies mantém um férum
aberto para seus usuarios onde criticas e sugestdes sdo tratadas
sem restricoes.

A garantia do software oferecida pelo fabricante ndo esta limitada
ao suporte anual. A Spider Management ira fornecer “patches”
corretivos de qualquer versdo, em qualquer época, caso um
cliente encontre erro no software.

25. Registro das acOes de controle (corretivas/prev  entivas/de
melhoria - Inclui a listagem de langcamentos contabe s,
apropriacao dos gastos?)

Sim. A cada atividade no projeto, o usuario tem a opcdo de
agregar parametros de acompanhamento, incluindo indicadores
quantitativos e qualitativos, customizados a sua necessidade.
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Em relagcdo a langcamentos contabeis ou apropriagdo dos gastos,
0 usuério ainda tem o usuo de férmulas para complementar o
registro de novos campos necessarios a coleta destes
lancamentos e a possibilidade de criar novas EAPs (WBs) com

base aos codigos ou informacgdes registradas.

26. Recursos de simulacao? (Quais? Inclui visdo fin ~ anceira?)

O Spider possui mecanismos para simulacdo de riscos e
situagOes alternativas de projeto a partir de mdltiplas linhas de
base e versionamento de qualquer numero de projetos, com
mecanismos para comparar resultados entre projetos, partes de
projetos e determinacdo de custos e datas como “target” (metas).

Através do diagrama linear, que possui uma animacao, 0 usuario
também tem condicdes de simular a execucdo de atividades
paralelas como um mecanismo para a validagdo de suposi¢des
de projeto.

A simulagdo de uso de materiais inclui avisos automaticos do
sistema em relacdo a falta dos mesmos, além da possibilidade do
programa buscar alternativas na sequéncia das atividades para
minimizar o impacto da falta dos mesmos.

A simulagdo de recursos apresenta relatério de quantidades de
recursos necessarios para cada tipo (humano ou fisico), onde o
sistema pode inclusive indicar a quantidade necessaria ou buscar
substituicbes possiveis (atraves de “skills”) de um tipo de recurso
por outro.

Para a parte financeira, o software inclui controles sobre fluxo de
caixa, previsbes com base a tendéncias de gastos e riscos
sinalizados no cronograma.

27. Analise de tendéncias? (Quais? Inclui visdo fin  anceira?)

O Spider oferece andlise de tendéncias de parametros
guantitativos criados pelo sistema ou pelo usuario.

A analise de probabilidade de sucesso € uma analise de
tendéncia utlizada na Success Driven Project Management,
metodologia amplamente utilizada na RuUssia, desenvolvida pela
equipe que criou o software. Esta andlise de tendéncia captura
informag@es relacionadas as curvas de risco e projecdes de uso
de recursos durante toda a vida do projeto.
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28.

29.

30.

31.

Qualquer material ou recurso pode ser acompanhado em relagéo
a sua utilizagdo e com isso uma visao financeira das tendéncias
de uso destes materiais e recursos também € possivel.

Controle do caminho critico? (alerta quanto am  udanca do

O Spider ira mostrar no Gantt o caminho critico e armazena
multiplas versées de um mesmo projeto. O usuéario pode criar
sinais para identificar que linhas foram alteradas entre diferentes
versdes ou pode utilizar um recurso de extracdo do cronograma
critico do cronograma principal.

Através do Diagrama Linear, o Spider também oferece uma
animacdo entre acdes previstas, realizadas e novas projecdes
das atividades de projeto.

Controle sobre os recursos do processo? (Exempl o:
Ishikawa ou 6M =Medi¢cdo+Mao-de-
obra+Método+Material+Maquina+Meio-Ambiente)

Sim. O Spider permite a inclusédo de multiplos pardmetros como
recursos ou materiais e sua utlizagdo em cada atividade,
permitindo entdo que se registre Mao de obra, Meio ambiente,
Materias, Métodos, Maquinas para se Medir suas aplicagdes.
Recursos podem ser apontados apenas para registro histérico,
para acompanhamento de estoque, para calculo de sua utilizacao
e inclusive para a otimizacdo de sua aplicacao, ja que o software
calcula relacionamentos entre tarefas baseado em restricbes de
recursos e materiais.

Controle financeiro? (recursos, custo, desembol Sso,
pagamento)

Sim, através de normativos e tabelas de registro de dados,
integrado a EAP de projeto (WBS) e a EAR (OBS - Estrutura
Analitica de Recursos), oferecendo multiplas visdes de um
mesmo conjunto de dados financeiros, seja por area,
organizacao, centro de custo, etc.

Suporte a centro de custos? (Relaciona Contas X
Documentos?)
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

Sim e também centro de recursos e centro de materiais.

Suporte a EAP/WBS? (relaciona varios projetos)

O Spider permite a criagdo de multiplas EAPs baseadas nos mais
diferentes parametros, inclusive aqueles criados e mantidos pelo
usuario, como estrutura organizacional, centros de custo, etc.

Medicao da Eficacia? (Planejado X Realizado)

Diversos gréficos configuraveis ou tabelas (tipo excel) oferecendo
alteracdes continuas do projeto e projecdes com base as analises
de tendéncia.

Controle de estoque de materiais?

O Spider permite ndo s6 o controle de entrada e saida de
materiais, mas também a inclusédo de atividades que identificam a
geragao de recursos durante o projeto.

Gerenciamento por EVA? (Valor agregado)

O Gerenciamento por EVA no Spider oferece a possibilidade de
multiplas analises historicas, sem limite de baselines e
comparacdes entre projetos e fases.

Graficos EVA podem ser customizados para cada tipo de
parametro criado pelo usuario (exemplo: CPI e SPI em relagcdo ao
consumo de internet ou telefone, desde que reportado pela

equipe).
Quais os indicadores/métricas temos?

EVM (CPI, SPI, SP1%, AC, etc);

Consumo de materiais;

Utilizacdo de recursos;

Geracgao de Recursos;

Tendéncias de Sucesso;

Andlise de tendéncias de parametros customizados.

O usuério pode criar novos indicadores? (Como?)
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38.

39.

40.

41.

Sim. Através do recurso “signals”, o usudario pode determinar
formatos e cores de sinalizadores de acompanhamento. Estes
sinalizadores vao mudar sua coloragdo através de uma férmula
indicada pelo cliente, podendo realizar célculos entre campos ja
existentes ou customizados pelo usuario.

Existe registro e controle das reclamacgdes? (of ensores e
as acoes)

Um projeto pode conter subprojetos e um destes pode conter
atividades registradas com base a volumes de trabalho e né&o
apenas duracgao (os volumes podem ser: metro, kilometro, ofensa,
acao, etc). Desta forma, uma reclamagao se constitui na criagéo
de uma nova atividade que é medida quanto ao tempo, status e
responsavel ao longo da vida do projeto.

Existe modulo para apontamento de horas? (Como? )

Através de uma interface prépria, o Spider permite a distribuicao
de atividades do cronograma pela corporacdo, utilizando
mecanismos como FTP, Intranet ou e-mail.

Além do apontamento de horas, o Spider permite o apontamento
de volumes, custos, despesas extras e qualquer parametro de
projeto que 0 gerente necessite registrar (exemplo: pode ser
criado uma variavel “condicao de ruido no local” e o responsavel
pela tarefa podera ter um campo livre ou uma lista de opgbes
para responder ao registro da nova informagéao).

Existe controle dos contratos? (Datas, pagament  0s, etc...)

Contratos sao tratados como atividades de projeto e relacionados
aos fornecedores, recursos, centros de materiais e o registro de
pagamentos previstos, realizados.

O usuério tem a opgédo de incluir um contrato em formato Word ou
pdf como “anexo” da atividade que o controla. O documento sera
versionado junto com o cronograma.

Existe integracdo com e-mail? (mensagens automa ticas)

Sim. E necessario liberagéo de portas SMTP na rede corporativa.
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42. E possivel o Controle da execugédo dos contratos
(atividades e sub-atividades)? (Como)

Idem ao 41. Através de filtros e relatérios de progresso de projeto
é possivel identificar, solicitar e registrar todo tipo de atividade
vinculada ao controle de contratos.

43. E possivel a atribuicdo dos parametros de desem  penho
para os itens contratuais? (EAP)

E possivel adicionar a uma tarefa um nimero ilimitado de campos
com informacdes adicionais. Ao incluir um campo com
informagBes quantitativas como “planejado” € possivel coletar a
informacé&o durante o progresso do projeto (realizado) e com isso
calcular o valor agregado.

44. Relacao entre: “Conta X Documento”? (SAP: Class e de
custo)

Uma atividade no cronograma esti amarrada aos materiais e
recursos necessarios para sua execucdo. No relatério de
execucdo da tarefa, o usuario pode incluir registro de campos
adicionais informando, por exemplo, dados de um pagamento
(banco, forma de pagamento, nimero de documento, etc).

Uma coépia do documento (Word, pdf, etc) também pode ser
anexada a tarefa.

45. Politica de suporte? (usuario, manutencao, atua lizacbes e
tempo de resposta)

A manutengéo e suporte podem ser contratadas para cada ano.
No preco do licenciamento ja estd incluso o suporte para 0s
primeiros 12 meses.

O atendimento é feito por e-mail, com atendimento médio de 48
horas.

Usuarios de licencas pagas ou gratuitas podem solicitar suporte,
mas o atendimento a licengas pagas é preferencial.

Para cada cliente corporativo, a X25 Treinamento ir4 atribuir um
gerente de conta que ird acompanhar pedidos de suporte para
garantir efetiva resposta por parte da Spider Management
Technologies.
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46.

47.

48.

49.

50.

E possivel fazer a simulag&o das Previsbes Otim  istas e
Pessimistas do Sistema em conjunto com o Project.

Se “Project” se refere a planilha de projeto do préprio Spider, sim.
O sistema pode manter a visdo de cada um dos trés cenarios e
ird utilizd-los para para a criacdo de tendéncias de sucesso e
outros indicadores.

Se “Project” se refere ao MS-Project, ndo. O Spider pode importar
dados do MS-Project, mas nao ird trabalhar com ele “em
conjunto” por conter uma série de funcionalidades ndo suportadas
na outra plataforma.

E possivel se revisar os indices para realinham  ento do
Planejamento.

Sim. E possivel a criagdo de miultiplas linhas de base e a
comparacao de avancas entre diferentes versdes de projeto.

E possivel se extrair o TIME-SHEET do Programa  por
atividade e por fase.

Sim. O Timesheet é criado a partir da estrutura de uma EAP que
se tenha escolhido e com o uso da opc¢ao de filtros ou delimitagéo
de datas.

Gera relatorios para um plano de acao de recupe racao
para o realinhamento do planejamento (PDCA)?

Sim. A partir de indicadores de qualidade é possivel determinar
que areas do projeto necessitam de realinhamento e com isso
gerar relatérios especificos em relacdo aquele conjunto de
atividades.

E possivel gerir a distribuicdo de recursos ent  re projetos
em um mesmo portfélio?

Um portfolio pode ser composto por mdltiplos projetos ou
programas e o Spider permite que o PMO (gerente de portfélio)
acesse todos os dados de todos os projetos (mediante tabelas de
controle de acesso) como se fosse um grande projeto,
promovendo inclusive o relacionamento entre dependéncias de
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cada projeto e integrando seus relatérios de controle e
monitoramento de projeto.

Alteracdes criadas em nivel de portfdlio irdo refletir em alteracdes
em projetos que serdo Vvalidadas com cada projeto
independentemente, a partir do registro das mudancgas entre
versoes.

51. E possivel gerar versées do plano de projetos em dados
financeiros para encaminhar ao mundo externo? (a
membros da equipe, fornecedores e outros) parceiros ?

Sim. Além do controle por niveis de seguranga para 0S usuarios
convencionais, 0 sistema permite a exportacdo do plano de
projeto sem registros financeiros.

52. Existe emissao de relatérios e/ou alertas autom aticos via
email?

Sim. E necessaria a liberag&o de portas para pop/smtp na rede.

53. E possivel a substituicio automatica de recurso s com
base as restricdes identificadas no cronograma?

Sim. O Spider inclui avangados mecanismos de otimizacdo de
recursos com base a um conjunto de restricbes determinados
pelo usuério, podendo inclusive promover a substituicdo de
recursos com base a caracteristicas comuns (“skills”).

54. O sistema permite a criacdo de EAP através de f erramenta
propria ou uso de solu¢des de modelagem de terceiro s?
(Quais? Exemplo:Mapas Mentais)

EAPs podem ser montadas em formato hierarquico ou de arvore
pelo préprio aplicativo, em interface similar a produtos externos
ao MS-Project como o WBSPro.

Através de mapas mentais, o usudrio pode criar novas WBS e
exporta-las em formato MPX para o Spider (o InteliMap, Unico
software de mapas mentais em portugués, € compativel com este
tipo de exportacao).

55. O sistema esta apto a manter histéricos de docu  mentos
de projeto?
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Sim. O sistema promove o versionamento continuo de todos os
planos de projeto e mantém histéricos de todos os itens de
performance (previsto x realizado) ao longo de toda a histéria do
projeto.

Documentos externos também podem ser agregados ao sistema
como objetos “OLE” (tipo planilhas, documentos Word, etc) e
desta forma comporem os histéricos de projeto.

56. Como o sistema suporta documentos externos (O banco
suporta dados digitais “blob™?)

Documentos externos como planilhas, documentos Word, paint,
pdf, etc podem ser introduzidos em um projeto através de dois
mecanismos: OLE (o documento € incorporado a tarefa) ou LINKs
(um atalho para o documento original é mantido).

Uso de OLE: Depende de biblioteca propria da Microsoft (parte do
sistema operacional) e portanto o Spider Project ndo substitui
ferramentas de GED (Gestédo Eletrbnica de Documentos) e nem
ferramenta de configuracdo ou versionamento de software.
Sugere-se que o numero de documentos linkados em um projeto
Spider nédo ultrapasse 100 documentos ou 100MB de dados.
Alternativas para grandes quantidades de documentos linkados a
um projeto é o uso de atalhos para arquivos e pastas fisicas ou a
quebra do controle de documentos em diversos projetos
independentes.

57. Que funcdes séo customizaveis pelo usuario? (Co  mao?)

Bésico (através da adicao de novos campos ou filtros)

Criagcdo de normas/padrdes, livros e tabelas de referéncia com
base a informagfes de um projeto corrente.

Criacdo de parametros de analise de projeto;

Criagédo de relatérios e modelos de relatorio;

Criacao de sinais visuais relacionando parametros de projeto;
Formatacdo de relatorios;

Determinacao de parametros para envio/controle de atividades de
projeto;

Intermediario (através de formulas)

Um numero ilimitado de pardmetros podem ser criados e estes
podem ser relacionados aos ja existentes através da criacdo de
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sinais (indicadores visuais), textuais ou huméricos com os demais
parametros, através de scripts e formulas.

Avancado (Scripts)

O sistema pode ser controlado por software externo através de
scripts (abertura de projetos, execugdo de tarefas, emisséo de
relatorios, etc).

58. Que recursos o sistema oferece para o gerenciam  ento de
riscos?

Simulagé&o de riscos;

Criacdo de metas e célculo de probabilidade de alcancar a meta;
Célculo de reservas necessarias para contingéncia;

Elaboracéo de cronograms pessimista, otimista e mais provavel.

59. Que tipos de projeto ja sdo desenvolvidos no Sp  ider no
Brasil

O Spider estd em uso no projeto de Urucu/Manaus (projeto com
investimentos superiores a 1 bilhdo de doélares) pela Petrobras
para o acompanhamento gerencial, integrando dados de diversos
fornecedores em outros formatos.

A STD Engenharia hoje possui uma carteira de mais de 15
projetos em andamento, com valor médio de R$ 5 milhdes por
projeto, com o uso do Spider Project para gerenciamento do
portfélio e gerenciamento em campo. Todos 0s novos projetos da
empresa hoje sao inicializados com a aplicacdo da ferramenta,
desde as simulagfes em pré-venda.

No Consorcio Corumbd Ill, o Spider Project estd sendo utilizado
para o controle de um projeto de construgdo de uma usina
hidrelétrica.

A Altus Sistemas de Informatica esta utilizando o Spider Project
no gerenciamento de um projeto de controle de gasoduto e
glpduto por satélite.

Ha projetos de pequeno, médio e grande porte na area de
engenharia. No momento, a aplicacdo da ferramenta para
projetos de Tl tem sido realizada em projetos de pequeno porte,
realizados pela prépria X25 Treinamento e Consultoria.

60. Possibilita a emissdo de FMEA's? (processo e pr  ojeto)

comercial@x25.com.br +55 61 3244-2510
info@spiderproject.com.br www.spiderproject.com.br




Sim. Indicadores FMEA podem ser configurados em uma
biblioteca de fragnets (arquivos do sistema reaproveitaveis entre
projetos). Os indicadores s&o entdo importados em novos
projetos e atualizados durante a vida dos projetos. Documentos
relacionados ao controle dos indicadores podem ser adicionados
a uma tarefa como parte da mesma (formulérios, relatorios, etc).

61. Qual é a formacao dos consultores que déo supor te ao
Spider Project?

Analistas de suporte especifico a ferramenta (interface,
instalacdo, aplicacdo bésica) recebem treinamento em nocgbes
bésicas de gerenciamento de projetos e formacéo na ferramenta
(certificag8o para usuérios e administradores do sistema — Spider
Project User e Spider Project Administrator).

Consultores (coaching e mentoring, setup avancado e adequagéo
da ferramenta ao ambiente de trabalho) possuem formagdo em
Gerenciamento de Projetos (experiéncia pratica como
lideres/gerentes de projeto), Certificacgdo PMP e/ou poés-
graduacdo na é&rea. Recebem formagdo na ferramenta
(certificacdo para profissionais — Spider Project Professional e
Spider Project Specialist)

A formacéo é realizada com o apoio da Spider Russia ou da X25
Treinamento e Consultoria, ambas registradas junto ao PMI como
PMI R.E.P. (Registered Educational Provider).

62. Que tipos de trabalhos a respeito do Spider ja  foram
disponibilizados em Portugués?

No site do produto é possivel encontrar tutoriais animados, videos
e apresentagcfes com informagdes sobre a aplicagéo.
Publicacdes de artigos na Mundo PM (detalhes técnicos sobre a
ferramenta e relatorio de implementacdo de sistema de gestdo
para o projeto Urucu/Manaus — Petrobras)
Consultores e clientes do Spider j& tiveram diversos trabalhos
apresentados em Semindrios nhacionais e internacionais,
incluindo:

Seminario do PMI-SP em 2006;

Seminario de Gerenciamento de Riscos em Brasilia, em

2006;

Seminario do PMI-ES em 2006;
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Seminario do PMI-DF em 2006;

Seminario do PMI-GO em 2007;

Seminério do IgCP em 2007;

Mostra TIC (Governo) em 2006, 2007 e 2008;

PMI Global 2007 (México);

PMI Global 2008 (Australia);

PMI College of Schedulling 2008 (Chigago/EUA,
Maio/2008);

PMI Global 2008 (Sédo Paulo, a ser realizado em
Agosto/2008)

63. Qual é a politica de revendas/suporte/distribui  ¢do do
Spider ?

A X25 é a distribuidora exclusiva do Spider para governo e atende
TIl/Telecom em todo o Brasil, com sede prépria em Brasilia.

A STD Engenharia é revenda do Spider Project para empresas na
area de Engenharia, com sede propria em Sertdozinho/SP e
escritorios no Rio de Janeiro e Santos, com representantes em
Belo Horizonte e areas de projetos atendidas pela empresa.
Parceiros integradores incluem consultores com certificagdo PMP
em todo o Brasil e a Gnosis em S&o Paulo.

Materiais didaticos sdo mantidos/revisados pela X25 para cursos
autorizados no Brasil.

64. Como € o licenciamento (e custo) para usuarios na
funcéo time-sheet?

O Spider exige licenciamento pago apenas dos usuarios que
utiizam recursos avancados do sistema (simulagdes,
reprogramacoes, customizacdes).

O Timesheet & gratuito e pode ser customizado para coletar
diversos tipos de informagdo necessarias ao entendimento do
progresso do projeto.

Campos normais:

volume realizado, materiais utilizados, custos, duracdes.

Campos customizados (exemplos):

Registro de chuva ou consequéncia

Nivel de dificuldade de uma tarefa
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Registro de riscos e problemas

A customizacdo de um campo para coleta de dados em time-
sheet pode ser realizada pelo proprio usuario da versdo
Professional (gerente de projeto) e publicada para todos os
demais usuérios. Nado ha pagamento de royalties ou licengas para
o usuario final do registro de Timesheet.

(ilustracao contendo dois campos customizados pelo gerente para registro por membros de sua equipe)
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